Allgemeine Geschiiftsbedingungen Tortenzwerq

AUFTRAGSBESTELLUNGEN Lebensmittel

I. Allgemeines

1.

Sonja Ullmann Tortenzwerg (im Folgenden ,Tortenzwerg” genannt) mit der Geschéaftsanschrift
Europaplatz 1, 2525 Glinselsdorf, betreibt eine Konditorei flir Anlass- & Motivtorten, sowie
Sweet Table. AulRerdem einen Cafebetrieb an genannter Adresse. Backzubehor kann
erworben werden solange der Vorrat reicht.

Il. Geltungsbereich

1.

Fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen dem von Tortenzwerg gefertigter Ware einerseits und
dem Besteller von Waren (nachfolgend: ,, Kunde”) andererseits gelten ausschlieBlich die im
Folgenden angeflihrten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB”) in ihrer
zum Zeitpunkt der jeweiligen Bestellung giiltigen Fassung.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Giiltigkeit, es sei denn,
Tortenzwerg hat diese vor Annahme der Bestellung schriftlich oder per E-Mail bestatigt. Von
den AGB abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Durch die Erteilung von Auftragen erkennt der Kunde die AGB ausdriicklich an. Fir
Lieferungen & Abholungen gelangen also nur unsere aktuellen Liefer- und
Zahlungsbedingungen zur Anwendung. Alle Vereinbarungen, insbesondere auch miindliche
Abmachungen mit Beauftragten von Tortenzwerg und telefonische Bestellungen bedirfen
schriftlicher Bestatigung.

Ill. Vertragsabschluss

1.

Mit der schriftlichen Bestellung via E-Mail, SMS oder Whats app gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf den Erwerb der Waren ab. Der Kunde kann auch mindlich vor Ort
bestellen, bekommt jedoch eine schriftliche Zusammenfassung seiner Bestellung, die er
rickbestatigen muss, damit der Vertragsabschluss zustande kommt. Durch die Bestellung
erkennt der Kunde diese AGB ausdriicklich an. Nach Zugang der Bestellung bei Tortenzwerg
wird dem Kunden die Bankverbindung von Tortenzwerg genannt, an diesen er den
vereinbarten Zahlungsbetrag bis spatestens 10 Tage vor Abholung/Lieferung liberweisen
muss. Bei Hochzeitstorten und Torten ab € 550,- Auftragswert gelten die Bestimmungen zu
,Hochzeitstorten”.

Die Rechnung erhalt der Kunde nach eingelangten Zahlungseingang und diese dient somit
auch als Zahlungsbestatigung bzw. Auftragsbestatigung.

IV. Vertragsgegenstand

1.

Gegenstand des Vertrages sind die vom Kunden bestellten und in der Auftragsbestatigung
genannten Produkte zu den am Bestelltag zum vereinbarten Preis.

Tortenzwerg weist ausdriicklich darauf hin, dass es sich bei den Beispielbildern um
Beispielfotos handelt und das tatsadchliche Aussehen der Produkte von diesen Bildern
abweichen kann.

Tortenzwerg versendet keine handgefertigten Waren um gute Qualitdt gewahrleisten zu
kdnnen. Es ist moglich diese liefern zu lassen, siehe Punkt Lieferung, oder abzuholen. Die
Abholung erfolgt nach genauer Vereinbarung, da wir die Waren frisch fertigen und es sich um
ein Termingeschaft handelt.



4.

Unsere Torten werden frisch zubereitet und sind zum sofortigen Verzehr gedacht.

Es handelt sich um ein handwerkliches Produkt, daher kann das fertige Produkt geringfligig
von eventuellen Vorgaben in Form, Farbe, Aussehen und Geschmack abweichen. Die
kiinstlerische und geschmackliche Gestaltung obliegt der Konditorei. Eine Abweichung von
Vorgaben (mit Ausnahme grober Fahrlassigkeit) flihrt daher in keinem Fall zu einem
Schadenersatz.

V. Tortentopper

1.

Tortentopper sind Figuren, Zahlen, Buchstaben aus Papier, Acryl, Holz, Schokolade oder
Fondant. Diese werden fiir den Kunden nach Auftragserteilung hergestellt bzw. werden an
Partnerfirmen ausgefertigt.

Die Tortentopper sind personalisiert auf den Kunden und kénnen im Falle einer Stornierung
nicht fir einen anderen Kunden weiter verwendet werden. Somit muss der Kunden allenfalls
die Ware bezahlen, auch wenn die Torte storniert wird.

VI. Blumen und Dekorationselemente

1.

Blumen oder Dekorationselemente (Cake Topper etc.) die vom Kunden bereit gestellt werden,
miissen bis spatestens 1 Tag vor der Abholung geliefert werden.

Wurde vereinbart, dass die Blumen & Dekorationselemente vor Ort in der Location bereit
gestellt werden, in der die Torte geliefert wird, muss dies mindestens 2 Stunden zuvor
erfolgen bevor Tortenzwerg die Torte anliefert, damit Tortenzwerg die Torte vervollstandigen
kann. Dekorationen wie Satinbander, Caketopper, Blumen und Sternsprither miissen vor dem
Servieren entfernt werden und sind nicht essbar.

Die meisten Blumen werden gespritzt, somit kdnnen sich geringe Anteile von Pestiziden in
der Torte verteilen. Daflr Gbernimmt Tortenzwerg keine Haftung. Weder wenn die Blumen
vom Kunden kommen, als auch wenn Tortenzwerg die Blumen besorgt. Grundsétzlich wird
empfohlen Blumen nur mit umfangreicher Aufklarung des Floristen zu kaufen. Blumen sind
nicht zum Verzehr geeignet.

Um Blumensafte in der Torte zu vermeiden werden die Blumen mittels Flowerpicks in die
Torte gesteckt. Dies ist ein Hartplastik, das die Torte von der Blume am Einstechpunkt schiitzt.

VII. Lieferung

1.

Fir die Lieferungen gelten bei korrekter Angabe der Empfangeradresse, sowie eines
korrekten Telefonkontaktes des Empféangers, die nachfolgenden Richtzeiten:

o Lieferungen erfolgen ausschlieRlich Montag bis Samstag zwischen 8.00 und 16.00 Uhr
unter bestmoglicher Beriicksichtigung des vom Kunden bei der Bestellung
angegebenen Wunschtermins. Abendtermine kdnnen vereinzelnd direkt mit
Tortenzwerg in Ausnahmefallen vereinbart werden.

o Ausgefertigt und geliefert wird ausschlieRlich im Falle einer vollstandig bezahlten
Vorauszahlung

2. Bei Lieferung der Produkte geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung auf den

Kunden Uber, sobald die Produkte von Tortenzwerg an den genannten Lieferort libergeben
wurden.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgt die Lieferung an die angegebene
Kundenadresse. Ist keine exakte Adresse angegeben, so gilt die Kundenadresse als gliltige
Lieferadresse. Bei unrichtigen, unvollstandigen oder unklaren Angaben durch den Kunden
tragt dieser alle daraus entstehenden Kosten und Risiken.



VIII. Abholung

Tortenzwerg kann beim Bestellvorgang als Abholort ausgewahlt werden. Bei eigener Abholung in der
Konditorei fallen bis auf Widerruf keine Lieferkosten an. Es wird fiir die Abholung ein konkretes
Datum und Uhrzeit vereinbart, damit die Ware frisch zubereitet werden kann.

VIII. Allergene:

Allergien oder Unvertraglichkeiten vorliegen obliegt es dem Kunden dies Tortenzwerg mitzuteilen,
damit dies bei der Herstellung der Produkte beriicksichtigt werden kann. Es kénnen jedoch Spuren
von anderen Lebensmitteln nicht ausgeschlossen werden. Hierfir (ibernimmt Tortenzwerg keine
Haftung.

Gelatine oder Veganismus ist kein Allergen und muss daher nicht ausgewiesen werden. Sollte der
Kunde diese Erndhrungsform nicht fabrizieren, muss dies im Vorfeld mit Tortenzwerg besprochen
werden, damit auf diese Erndhrungsform eingegangen werden kann.

Unsere wichtigsten Allergene, die wir in der Konditorei verwenden sind:

e A (glutenhaltiges Getreide und daraus gewonnene Erzeugnisse)

e C (Eier von Gefliigel und daraus gewonnene Erzeugnisse; vorrangig Freilandeiern/Huhn)

e E (Erdnlisse und daraus gewonnene Erzeugnisse)

e F (Sojabohnen und daraus gewonnene Erzeugnisse)

e G (Milch von Saugetieren, vorrangig Kuh, und Milcherzeugnissen inklusive Laktose)

e H (Schalenfriichte und daraus gewonnene Erzeugnisse, z.B. Haselnlisse, Mandeln, Walnisse)
e (Schwefeldioxide und Sulfite, z.B. Rotwein)

IX. Haftung/Gewihrleistung

Die Haftung von Tortenzwerg ist auf solche Schaden beschrankt, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht werden. Allfdllige unabdingbare gesetzliche Haftungsbestimmungen werden hierdurch
nicht beruhrt.

1. Alle Produkte werden von Tortenzwerg mit Sorgfalt und standiger Kontrollen gefertigt. Die
Hinweise zur Haltbarkeit und Lagerung der Waren sind unbedingt zu beachten. Falls die bei
Tortenzwerg erworbenen Waren durch den Kunden nicht ordnungsgemal verwahrt bzw. erst
nach Ablauf der Haltbarkeit verzehrt werden, ist jegliche Gewahrleistung sowie Haftung von
Tortenzwerg ausgeschlossen.

2. Der Kunde bzw. ein von ihm benannter dritter Empfanger hat die Ware nach Erhalt
unverziiglich auf Mangel zu untersuchen. Im Fall einer Lieferung ist unmittelbar nach Erhalt
der Ware eine Schadensfeststellung durch einen Mitarbeiter von Tortenzwerg zu veranlassen,
wobei dem Mitarbeiter der Schaden unverziglich und nachweislich (etwa durch ein
entsprechendes Foto per E-Mail) zur Kenntnis zu bringen ist, widrigenfalls eine
Schadensregulierung abgelehnt wird. Nachtragliche Reklamationen werden nicht anerkannt.

3. Mangel, welche trotz sorgfaltiger Priifung nicht sofort entdeckt werden kénnen, sind
unverziiglich nach deren Entdeckung, spatestens jedoch innerhalb eines Werktages nach
Erhalt der Ware geltend zu machen, anderenfalls gelten diese als genehmigt.

X. Stornierung der Torte

1. Der Kunde kann bis 10 Tage vor dem vereinbarten Ubergabedatum kostenlos stornieren.



Storniert der Kunden zwischen 5 und 9 Tage vor dem vereinbarten Ubergabedatum, fallen
50% der Kosten an.

Storniert der Kunden ab 4 Tage vor dem vereinbarten Ubergabedatum, fallen 100% der
Kosten an.

Um das Rucktrittsrecht auszutiben, muss der Kunde Sonja Ullmann / Tortenzwerg, mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. mit der Post Gibersandter Brief an Europaplatz 1, 2525
Glinselsdorf, Whats app 0660/3245182 oder E-Mail office@tortenzwerg.at) Uber seinen
Entschluss, von diesem Vertrag zurlickzutreten, informieren. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist
reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die Ausiibung des Ricktrittsrechts vor
Ablauf der Riicktrittsfrist absendet.

Wenn der Kunde von dem Vertrag zurlicktritt, hat Tortenzwerg alle Zahlungen, die sie von
diesem erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten und sonstigen Gebiihren, unverziiglich
und spéatestens binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ricktritt vom Vertrag bei Tortenzwerg eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwendet Tortenzwerg dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Tortenzwerg behalt sich das Recht vor, dass gegeben falls bereits geleistete Arbeiten wie z.B.
Angebotslegung, Verkostungen, etc. in Rechnung gestellt werden.

XI. Datenschutz

Alle Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklarung auf der Tortenzwerg
Website unter ,Datenschutz”. www.tortenzwerg.at/datenschutzbelehrung

Xll. Gutscheine

Gutscheine kdnnen nicht in bar abgelost werden und gelten auf die Leistung, die am Gutschein
angefiihrt ist.

Xlil. Schlussbestimmungen

1.

Als Erfillungsort wird die Geschaftsadresse von Tortenzwerg in 2525 Giinselsdorf,
Europaplatz 1, vereinbart.

Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) und
unter Ausschluss der Verweisnormen des Internationalen Privatrechts. Ist der Kunde
Verbraucher im Sinne des KSchg, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Zur Entscheidung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis entstehenden
Streitigkeiten ist ausschliefSlich das sachlich zustéandige Gericht in Baden zustandig. Ist der
Kunde ein Verbraucher im Sinne des KSchG, gilt dieser Gerichtsstand nur dann als vereinbart,
wenn der Kunde in diesem Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewbhnlichen Aufenthalt oder
Ort der Beschaftigung hat.

Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages bzw. dieser AGB rechtsunwirksam sind, hat dies
nicht die Ungiiltigkeit des gesamten Vertrages bzw. der gesamten AGB zur Folge. Der restliche
Vertragsinhalt bzw. die restlichen AGB bleiben unverandert bestehen. Etwaige unwirksame



6.

Bestimmungen werden durch Neuregelungen, die den gleichen wirtschaftlichen Erfolg zum
Ziel haben, ersetzt.

Alle genannten Preise sind in Euro angegeben und werden mit 10% Mehrwertsteuer bei
Lebensmitteln, 13% bei Blumendekorationen und 20% diverse nicht essbaren
Dekorationselemente, Tortenzubehor, etc. verrechnet. Die genaue Angabe ist auf der
Rechnung an den Kunden ersichtlich.

Angebote sind in der Regel 2 Monate giiltig.

Erganzung HOCHZEITSTORTEN

I. Verkostungen

1.

Verkostung mit personlicher Beratung:
einstindiger Beratungstermin

8 verschiedene Tortenstlicke

Kaffee oder alkoholfreie Getranke gegen Aufpreis

Fiir die Verkostung mit personlicher Beratung wird eine Pauschale von € 45,- verrechnet die bei einer
Tortenbuchung ab € 350,- wieder gut geschrieben wird. Die Verkostung reicht fiir 2 Personen.

Da jeder Termin fir einen Kunden reserviert und Produkte produziert werden, muss beachtet
werden, dass Tortenzwerg flir Absagen innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin die gesamten
Kosten in Rechnung stellt (100%).

2.

Verkostungsbox zum Mitnehmen:

8 verschiedene Tortenstiicke

Pauschale € 35,-

Dies kann bei Buchung einer Torte nicht riickvergltet werden.

Die Torten kénnen gerne telefonisch oder nach Vereinbarung bei uns im Café besprochen
werden.

1. Verleih Dekorationselemente

1.

Mochte der Kunde von Tortenzwerg Dekorationselemente wie Baumscheiben, Teller, Glaser
oder Holzboxen ausborgen, kann dies gegen Kaution erfolgen. Diese liegt ab € 50,-. Die
genaue Summe richtet sich nach Anzahl der verborgten Elemente. Wenn die Torte von
Tortenzwerg kommt, ist keine Mietgebihr hierfir fallig. Die bezahlte Kaution bekommt der
Kunde zuriick, sobald die Dekorationselemente nach spatestens 1 Woche nach der
Lieferung/Abholung zurtick gebracht hat. Diese muss unbeschadigt, gereinigt, gewaschen
bzw. ohne Restbestdnde der Torte etc. sein.

Eine Verldangerung des Riickgabezeitraums z.B. auf Grund einer anschliefRenden
Hochzeitsreise, kann in schriftlicher Form gewahrt werden, sofern dies die Auftragslage
zuldsst. Dies kann nicht garantiert werden und ist daher nur nach Vereinbarung zwischen
Tortenzwerg und dem Kunden moglich.

Die Kaution ist nicht im kalkulierten Tortenpreis enthalten.

Sind die Dekorationselemente beschadigt oder verschmutzt, wird anteilsmaRig ein
Schadensbetrag von der vereinbarten Kaution abgezogen.



5. Sollten die Dekorationselemente nicht innerhalb des genannten Zeitraums zuriick gebracht
werden oder vollstandig unbrauchbar sein (z.B. Schimmel), wird die Kaution nicht riickbezahlt
und wird von Tortenzwerg einbehalten.

Dies gilt auch bei Verlust.

1ll. Bezahlung und Stornierung

Bis 6 (sechs) Wochen vor der Hochzeit kann man die Torte/Sweet Table kostenlos stornieren.
Verrechnet wird jedoch die Angebotslegung (€ 25,-) und die Hochzeitstortenverkostung, sollte diese
in Anspruch genommen worden sein. Bei Stornierungen von 42 Tagen bis 15 Tage vor dem
Liefertag/Abholtermin ist 50% der vereinbarten Gesamtsumme fallig. Bei Stornierung innerhalb 2
Wochen (14 Tage) vor dem Liefertag/Abholtermin wird die komplette Summe fillig.

Sollte der Kunde die Hochzeit verschieben, wird die bereits getatigte Zahlung zum nachsten Termin
mitgenommen. Der Kunde muss Tortenzwerg so rasch wie moglich den neuen Termin bekannt geben,
da die Kapazitaten begrenzt sind. Sollte Tortenzwerg zum neuen Datum keine Moglichkeit der
Fertigstellung haben, wird die getatigte Zahlung umgehend zuriickbezahlt.

IV. Lagerung bei Abholung

Bei Abholung miissen die Torten oder SiiRspeisen dementsprechend gelagert oder gekiihlt werden.
Der Auftraggeber Gbernimmt keine Haftung fir eine falsche Lagerung.

V. Lieferung, Aufbau & Abbau

1. Fir die Lieferung wird pro gefahrenen Kilometer ein Betrag von € 1,35 bzw. mindestens eine
Pauschale von € 35,- verrechnet.

2. Sollte bei der Lieferung ein grober Stau (ab 1 Stunde) aufkommen wird pro Stunde 50,-
verrechnet.

3. Der Aufbau bzw. die Dekorationsarbeiten werden gesondert verrechnet und sind daher
bereits in der Torte mit einkalkuliert.

4. Sobald die Torte oder der Sweet Table geliefert oder aufgebaut wurde Gibernimmt der Kunde
die Haftung. Der Abbau der Torte bzw. des Sweet Tables muss vom Kunden organisiert
werden.

5. Sollte der Kunden vor Ort zusatzliche Arbeiten von Tortenzwerg fordern, werden diese je
nach Aufwand nachverrechnet. Als Beispiel gilt hier wenn Namenskekse auf den Tischen von
Tortenzwerg aufgelegt werden sollen oder die Candy-Bar aufgefiillt werden soll, obwohl das
im Vorfeld nicht vereinbart war. Pro Stunde fallt hier ein Stundensatz von € 50,- an.
Verrechnet wird pro genau bendtigter Zeit.

VII. Tortenanschnitt / Tortenaufschnitt

1. Der Anschnitt erfolgt in der Regel vom Brautpaar selbst. Der weitere Aufschnitt der Torte
muss vom Kunden organisiert werden (Personal der Location, Caterer oder Gaste).

2. Mochte der Kunde dass Tortenzwerg den Anschnitt Gbernimmt, so muss dies im Vorfeld
gebucht und bezahlt werden.

ONLINESHOP

I. Allgemeines



3. Sonja Ullmann Tortenzwerg (im Folgenden ,Tortenzwerg” genannt) mit der Geschéaftsanschrift
Europaplatz 1, 2525 Glinselsdorf, betreibt auf der Website ,www.tortenzwerg.at” einen
Online-Shop zum Verkauf von diversen Produkten des Unternehmens, sowie gegen
Vorbestellung handgefertigte Konditorwaren wie Torten, Kuchen, Kekse, Cake Pops,
Cupcakes, Fondantdekorationen etc.

Il. Geltungsbereich Onlineshop

1. Fir die Geschaftsbeziehungen zwischen dem von Tortenzwerg betriebenen Online-Shop
einerseits und dem Besteller von Waren (nachfolgend: ,Kunde®) andererseits gelten
ausschlieBlich die im Folgenden angefiihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend: ,,AGB“) in ihrer zum Zeitpunkt der jeweiligen Bestellung giltigen Fassung.

2. Abweichende Geschiftsbedingungen des Kunden haben keine Giiltigkeit, es sei denn,
Tortenzwerg hat diese vor Annahme der Bestellung schriftlich oder per E-Mail bestéatigt. Von
den AGB abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

3. Durch die Erteilung von Auftragen erkennt der Kunde die AGB ausdriicklich an. Fir
Lieferungen gelangen also nur unsere aktuellen Liefer- und Zahlungsbedingungen zur
Anwendung. Alle Vereinbarungen, insbesondere auch miindliche Abmachungen mit
Beauftragten von Tortenzwerg und telefonische Bestellungen bediirfen schriftlicher
Bestatigung.

lll. Vertragsabschluss

1. Die auf der Website ,www.tortenzwerg.at” im Online-Shop enthaltenen Angebote von
Tortenzwerg sind freibleibend und unverbindlich.

2. Mit der Bestellung im Online-Shop gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf den Erwerb
der Waren ab. Durch die Bestellung erkennt der Kunde diese AGB ausdriicklich an. Nach
Zugang der Bestellung bei Tortenzwerg wird dem Kunden eine automatische Rechnung tber
die von ihm getatigte Bestellung an die von ihm bekanntgegebene E-Mailadresse ibermittelt.
Dies ist somit die Auftragsbestatigung und gilt als Annahme des Angebots, wodurch der
Vertrag zwischen dem Kunden und Tortenzwerg unmittelbar zustande kommt. Eine weitere
Nachricht erhélt der Kunde gegeben falls nachdem der Auftrag durch Tortenzwerg bearbeitet
wurde, zum Beispiel zum Erinnern an einen Workshop oder zeitgerechter Abholung der
Ware.

IV. Vertragsgegenstand

1. Gegenstand des Vertrages sind die vom Kunden bestellten und in der Auftragsbestatigung
genannten Produkte zu den am Bestelltag im Online-Shop ausgewiesenen Preisen, zuziglich
der gesondert ausgewiesenen Liefer- und Bearbeitungsgebhr.

2. Tortenzwerg weist ausdriicklich darauf hin, dass es sich bei den Bildern auf der Website um
Beispielfotos handelt und das tatsadchliche Aussehen der Produkte von diesen Bildern
abweichen kann.

3. Wir versenden keine handgefertigten Waren um gute Qualitdt gewahrleisten zu kdnnen. Es ist
moglich diese liefern zu lassen, siehe Punkt Lieferung, oder abzuholen. Die Abholung erfolgt
nach genauer Vereinbarung, da wir die Waren frisch fertigen und es sich um ein
Termingeschaft handelt.

V. Bestellung



Handelt es sich um ein Produkt, das versandt wird, erfolgt der Versand der bestellten Ware Dienstag
bis Freitag zwischen 9 und 15 Uhr. An Samstagen, Sonntagen, Montagen und Feiertagen werden keine
Bestellungen bearbeitet bzw. erfolgt kein Versand.

VI. Lieferung/Versand

4. Fir die Lieferungen gelten bei korrekter Angabe der Empfangeradresse, sowie eines
korrekten Telefonkontaktes des Empfangers, die nachfolgenden Richtzeiten:

o  Wir liefern innerhalb von zwei Werktagen ab Bestellung/Rechnungslegung

o Lieferungen erfolgen ausschlieRlich Montag bis Samstag zwischen 8.00 und 16.00 Uhr
unter bestmaoglicher Berlicksichtigung des vom Kunden bei der Bestellung
angegebenen Wunschtermins. Abendtermine kénnen vereinzelnd direkt mit
Tortenzwerg in Ausnahmefallen vereinbart werden.

o Im Falle einer Vorauszahlung innerhalb von zwei Werktagen ab Zahlungseingang

5. Die im Shop diesbeziiglich entsprechend gekennzeichneten Produkte kénnen vom Kunden
innerhalb Osterreichs auch mittels Versandes angefordert werden. Der Versand erfolgt per
Osterreichische Post zu den derzeit giiltigen Tarifen dieser. Beim Versand der Produkte geht
die Gefahr flr den Verlust oder die Beschadigung auf den Kunden (iber, sobald die Produkte
von Tortenzwerg an den genannten Transporteur (ibergeben wurden.

5. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgt die Lieferung/der Versand an die angegebene
Kundenadresse. Ist keine exakte Adresse angegeben, so gilt die Kundenadresse als gliltige
Liefer-/Versandadresse. Bei unrichtigen, unvollstindigen oder unklaren Angaben durch den
Kunden tragt dieser alle daraus entstehenden Kosten und Risiken.

VII. Abholung

Tortenzwerg kann beim Bestellvorgang als Abholort ausgewahlt werden. Bei eigener Abholung in der
Konditorei fallen bis auf Widerruf keine Lieferkosten an.

VIII. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises inklusive aller Nebengebiihren bleiben die gelieferten
Waren alleiniges und unbeschranktes Eigentum von Tortenzwerg.

IX. Haftung/Gewaihrleistung

Die Haftung von Tortenzwerg ist auf solche Schaden beschrankt, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht werden. Allfallige unabdingbare gesetzliche Haftungsbestimmungen werden hierdurch
nicht beruhrt.

2. Alle Produkte werden von Tortenzwerg vor dem Versand gepriift. Die Hinweise zur
Haltbarkeit und Lagerung der Waren sind unbedingt zu beachten. Falls die bei Tortenzwerg
erworbenen Waren durch den Kunden nicht ordnungsgemaR verwahrt bzw. erst nach Ablauf
der Haltbarkeit verzehrt werden, ist jegliche Gewahrleistung sowie Haftung von Tortenzwerg
ausgeschlossen.

3. Der Kunde bzw. ein von ihm benannter dritter Empfanger hat die Ware nach Erhalt
unverzuglich auf Mangel zu untersuchen. Im Fall einer Lieferung/Versand ist unmittelbar nach
Erhalt der Ware eine Schadensfeststellung durch einen Mitarbeiter von Tortenzwerg zu
veranlassen, wobei dem Mitarbeiter der Schaden unverziiglich und nachweislich (etwa durch



ein entsprechendes Foto per E-Mail) zur Kenntnis zu bringen ist, widrigenfalls eine
Schadensregulierung abgelehnt wird. Nachtragliche Reklamationen werden nicht anerkannt.

4. Mangel, welche trotz sorgfaltiger Priifung nicht sofort entdeckt werden kénnen, sind
unverziglich nach deren Entdeckung, spatestens jedoch innerhalb eines Werktages nach
Erhalt der Ware geltend zu machen, anderenfalls gelten diese als genehmigt.

X. Widerrufsrecht/Riicktrittsrecht fiir Verbraucher
2. Im Onlineshop geschlossene Vertrage stellen Fernabsatzgeschafte im Sinne des FAGG dar.

3. Kunden, welche Verbraucher im Sinne des KSchG sind, haben das Recht binnen 14 (vierzehn)
Tagen ohne Angabe von Griinden von im Onlineshop geschlossenen Vertrag zuriickzutreten.

4. Die Rucktrittsfrist betragt 14 (vierzehn) Tage und beginnt, sobald der Kunde oder ein von ihm
benannter Dritter die Waren Glbernommen hat. Im Falle eines Kaufvertrages (iber mehrere
Waren beginnt die Riicktrittsfrist, sobald der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter die
letzte Teilsendung, die letzte Ware oder das letzte Stlick lbernommen hat.

5. Um das Rucktrittsrecht auszuliben, muss der Kunde Sonja Ullmann / Tortenzwerg,
Europaplatz 1, 2525 Glinselsdorf mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. mit der Post
Ubersandter Brief oder E-Mail office@tortenzwerg.at) tiber seinen Entschluss, von diesem
Vertrag zuriickzutreten, informieren. Zur Wahrung der Ruicktrittsfrist reicht es aus, dass der
Kunde die Mitteilung Uiber die Ausiibung des Ricktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist
absendet.

5. Folgen des Riicktritts:
Wenn der Kunde von dem Vertrag zuriicktritt, hat Tortenzwerg alle Zahlungen, die sie von
diesem erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten und sonstigen Gebiihren, unverziglich
und spatestens binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber Rlcktritt vom Vertrag bei Tortenzwerg eingegangen ist. Fiir diese
Rickzahlung verwendet Tortenzwerg dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Tortenzwerg kann die Riickzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder
zurtickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass die Waren
zurlickgesandt wurden, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Die Kosten der
Riicksendung sind vom Kunden selbst zu tragen.

6. Das Ricktrittsrecht ist gemaR § 18 FAGG bei Fernabsatzvertragen iber Waren, die schnell
verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde sowie Gber Waren,
die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde ausgeschlossen. Weiters ist das Riicktrittsrecht gemaR § 18 FAGG
bei Waren ausgeschlossen, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisses des Kunden oder eines vom Kunden benannten
Dritten zugeschnitten sind.

XI. Datenschutz

Alle Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklarung auf der Tortenzwerg
Website unter ,Datenschutz”. www.tortenzwerg.at/datenschutzbelehrung

XIl. Schlussbestimmungen



7. Alle auf dieser Websiteverwendeten Bilder unterliegen Urheberrechtsbestimmungen und
sind Eigentum von Tortenzwerg.

8. Als Erfullungsort wird die Geschaftsadresse von Tortenzwerg in 2525 Glinselsdorf,
Europaplatz 1, vereinbart.

9. Der Vertrag unterliegt 8sterreichischem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) und
unter Ausschluss der Verweisnormen des Internationalen Privatrechts. Ist der Kunde
Verbraucher im Sinne des KSchg, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

10. Zur Entscheidung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis entstehenden
Streitigkeiten ist ausschlieRlich das sachlich zustandige Gericht in Baden zustandig. Ist der
Kunde ein Verbraucher im Sinne des KSchG, gilt dieser Gerichtsstand nur dann als vereinbart,
wenn der Kunde in diesem Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gew6hnlichen Aufenthalt oder
Ort der Beschaftigung hat.

11. Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages bzw. dieser AGB rechtsunwirksam sind, hat dies
nicht die Ungiiltigkeit des gesamten Vertrages bzw. der gesamten AGB zur Folge. Der restliche
Vertragsinhalt bzw. die restlichen AGB bleiben unverdandert bestehen. Etwaige unwirksame
Bestimmungen werden durch Neuregelungen, die den gleichen wirtschaftlichen Erfolg zum
Ziel haben, ersetzt.

Anderungen und Ergidnzungen vorbehalten.



